§ 1 Ogdlne warunki realizacji Zamowien

1.1 Zamodwienia przyjmowane bedg tylko i wytgcznie w formie pisemnej na formularzu
“Zamoéwienie” z podaniem wszelkich danych identyfikacyjnych (numer NIP, adres siedziby,
numer telefonu, faks, nazwisko osoby/oséb zajmujgcych sie zleceniem ze strony
Zamawiajgcego, piecze¢ firmowa i czytelny podpis osoby zamawiajgcej).

1.2 Wprowadzenie jakichkolwiek zmian do zamdwienia, po przyjeciu zlecenia do realizacji
przez Abero wymaga formy pisemnej jako aneks do konkretnego zamdwienia pod rygorem
niewaznosci. Takie zmiany zostang wdrozone, o ile bedzie to mozliwe, przy czym dowodem
potwierdzajgcym mozliwos¢ wykonania zmian jest ztozenie podpisu przez przedstawiciela
Abero na aneksie do umowy. Jezeli wprowadzenie zmian, o ktédrych mowa powyzej,
zwigzane jest z dodatkowymi kosztami, fakt ten nalezy wpisa¢ w aneksie.

1.3 Poprzez podpisanie niniejszych Warunkéw Wspdtpracy Zamawiajgcy upowaznia Abero
do wystawiania faktur VAT bez podpisu Zamawiajgcego.

1.4 W przypadku nie zastosowania sie Zamawiajgcego do wymogow formalnych opisanych
w niniejszych Warunkach Wspotpracy, Abero zastrzega sobie mozliwos¢ nie przyjecia
zamowienia do realizacji.

1.5 Osoba podpisujgca Zamdwienie powinna widnie¢ w dokumentach rejestrowych
podmiotu Zamawiajgcego, jako osoba moggca reprezentowad ten podmiot przy zawieraniu
umow, lub posiadaé odrebne upowaznienie do tej czynnosci, podpisane przez osobe majaca
prawo reprezentowac dany podmiot na tej ptaszczyznie. Osoba zamawiajgca, ktéra nie
przesle takiego upowaznienia, nie poinformuje o utracie waznosci takiego upowaznienia, lub
o zmianach w dokumentach rejestrowych podmiotu zamawiajgcego, mogacych wptyngé
niekorzystnie wobec Abero w trakcie i po realizacji niniejszego zamoéwienia, bierze na siebie
cata odpowiedzialno$é, jakg w momencie gdy upowaznienie bytoby aktualne, ponositaby
firma ktérg reprezentuje.

1.6 Jezeli zamoéwienie sktadane jest w Abero po raz pierwszy, Zamawiajgcy zobowigzany jest
przestaé aktualny wyciag z Krajowego Rejestru Sagdowego lub aktualny wpis do Rejestru
Dziatalnosci Gospodarczej. (Pod pojeciem aktualny wycigg z Krajowego Rejestru Sgdowego
lub aktualny wpis do Rejestru Dziatalnosci Gospodarczej nalezy rozumie¢ dokument
wystawiony nie wczesniej niz 30 dni przed ztozeniem zamoéwienia).

1.7 W przypadku kolejnych Zamoéwien, Zamawiajgcy zobowigzujg sie do aktualizowania
dokumentéw wymienionych w ustepie 1.6 co 6 miesiecy.

1.8 Jezeli Zamawiajacy zalega z ptatnosciami wobec Abero, firma zastrzega sobie prawo do
nie przyjecia kolejnych zamowien przed zaptatg zalegtych naleznosci. Ponadto, jezeli w
trakcie realizacji kolejnych zaméwien zostang zidentyfikowane jakiekolwiek spdznienia w
regulowaniu pfatnosci Abero ma prawo wstrzymac biezace produkcje, lub wydanie
gotowego towaru do momentu zaptaty. Abero ma prawo ponadto obcigzy¢ Zamawiajgcego



wszelkimi kosztami zwigzanymi z przestojem w produkgcji. Jezeli Abero pisemnie poinformuje
Zamawiajgcego o podjeciu jednej z wyzej wymienionych decyzji, Abero nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci wobec Zamawiajgcego zwigzanej z nieterminowym wykonaniem lub
odstgpieniem od realizowania Zamdwienia, nawet gdy postanowienia innych umow
pomiedzy Stronami stanowig inacze;.

§ 2 Warunki ptatnos¢

2.1 Ceny towardow zawarte w ofertach Abero ustalone sg na bazie EX WORKS ( nie zawierajg
kosztéw dostawy) chyba ze zapisy w ofercie cenowej stanowig inaczej.

2.2 Nowi klienci zobowigzani sg do ptatnosci gotowkowej za pierwsze trzy zamdwienia. Po
realizacji ptatnosci gotéwkowych za wykonane zamdwienia, o ktédrych mowa w zdaniu
powyzszym, Klient moze ubiegac sie o uzgodniony indywidualnie termin pfatnosci.

2.3 W przypadku nieterminowego regulowania ptatnosci przez Zamawiajgcego, Abero ma
prawo zmieni¢ dotychczas obowigzujgce pomiedzy stronami warunki wspétpracy, w tym
ceny, warunki ptatnosci, warunki dostaw i terminy realizacji, bez informowania
Zamawiajgcego o tym fakcie.

2.4 W przypadku spdznien w regulowaniu ptatnosci za otrzymany towar, Zamawiajgcy
zobowiazuje sie do zaptaty odsetek ustawowych, oraz dodatkowo kary w wysokosci 2% za
kazdy dzien opdznienia liczac od dnia uptywu terminu ptatnosci, wskazanego na fakturze.
Dodatkowe kary ptatne bedg w terminie 7 dni od daty dostarczenia noty
obcigzeniowej/odsetkowej do Zamawiajgcego.

2.5 W przypadku realizacji zaméwien partiami Abero ma prawo wystawic fakture za
poszczegdlne czesci Zamdwienia bezposrednio po wykonaniu kazdej z nich.

2.6 Jezeli Zamawiajgcy zwleka z zaptatg uzgodnionej zaliczki, Abero ma prawo wstrzymac,
lub przerwac realizacje zlecenia, odmoéwi¢ wydania towaru, obcigzy¢ Zamawiajgcego
kosztami realizacji czesci, lub catosci zamdwienia.

§ 3 Materiaty graficzne i akceptacja prébek kolorystycznych

3.1 Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przygotowania materiatéw graficznych zgodnie z
aktualng specyfikacjg przestang przez Abero. Abero zobowigzuje sie do niezwtocznego
przestania aktualnej specyfikacji do przygotowania materiatéw graficznych na kazde zadanie
Zamawiajgcego. Materiaty graficzne nalezy dostarczy¢ e-mailem (materiaty do 3MB),
zapisane na nosniku CD, poprzez strone WeTransfer, udostepniajgc wtasny serwer FTP.

3.2 Wybierajgc jeden z powyzszych sposobdw dostarczania materiatéw graficznych, nalezy o
tym fakcie powiadomi¢ przedstawiciela Abero, ktéry opisze forme dostarczania plikéw na
formularzu zaméwienia, gdzie powinna by¢ oznaczona data i godzina
dostarczania/udostepnienia materiatéw graficznych dla Abero. W przypadku wybrania formy



udostepniania plikdw na serwerze FTP Zamawiajgcego, na zamdwieniu nalezy wpisac sciezke
dostepu do pliku oraz doktadng date i godzine kiedy pliki zostang udostepnione. W
przypadku, gdy Zamawiajacy nie jest w stanie okresli¢ sposobu dostarczana pliku przy
podpisywaniu zamdwienia, na formularzu nalezy wpisa¢ jedynie date
dostarczania/udostepniana pliku. Sposdb dostarczenia pliku zostanie ustalony pomiedzy
stronami pdzniej, drogg e-mail.

3.3 W przypadku, gdy pliki nie zostang w odpowiednim czasie, lub formie udostepnione
Abero zastrzega sobie prawo do zmiany terminu realizacji zlecenia, lub obcigzenia
zamawiajgcego kosztami ,przestoju maszyny’’, o czym powinno w formie pisemnej (list, fax,
e-mail) poinformowac¢ Zamawiajgcego.

3.4 Wszelkie ingerencje w pliki zwigzane z nieprawidtowym ich przygotowaniem bedg sie
wigzaty z dodatkowymi optatami wedtug aktualnej stawki za godzine pracy grafika w Abero,
o czym przed przystgpieniem Abero powiadomi Zamawiajgcego.

3.5 Zamawiajgcy powinien wraz z materiatami graficznymi w oznaczonym czasie udostepnié
chromalin lub podglady w jpg, na podstawie ktérego zostanie wykonane Zlecenie. Dopuszcza
sie mozliwos¢ drukowania prac bez cromalinu jedynie w przypadku, gdy uda sie kolory
okresli¢ w pliku, lub formie opisowej wedtug Pantone —(proste pliki wektorowe).

3.6 W przypadku, gdy Zamawiajgcy nie przesle cromalinu lub jpg, oraz wszelkich koloréw w
pliku, lub formie opisowej, Abero nie bierze odpowiedzialnosci za kolory uzyskane w
procesie druku, farbowania itd.

3.7 Abero nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ wydrukdw, wykonanych na powierzonym
materiale, jezeli ten bedzie posiadat wady, uniemozliwiajgce prawidtowe wykonanie
wydruku, o czym poinformuje Zamawiajgcego.

3.8 Abero nie ponosi odpowiedzialnosci za odpady powierzonego materiatu, powstajace
zwyczajowo przy procesie druku.

3.9 Zamawiajacy ma prawo do zamdwienia bezptatnego wydruku prébnego (maksymalnie
dwie prébki), lub prébki kolorystycznej materiatu dla zlecen, ktérych wartos¢ przekracza
3.000zt PLN (netto). W przypadku zlecen ponizej tej sumy Zamawiajacy zaptaci ustalong
kwote za wydruk prébny. (W przypadku braku akceptacji dwdch pierwszych prébek
kolorystycznych wydruku, Zamawiajgcy zaptaci za kolejne wykonane prébki kwote ustalong
pomiedzy stronami. We wszystkich przypadkach Abero nie pokrywa kosztow transportu
zwigzanych z dostarczeniem prébki wydruku do Zamawiajgcego). Zamowienie wydruku
prébnego powinno zostac zawarte na formularzu zamoéwienia wraz z zestawieniem kosztéw,
ktére bedg z wykonaniem proébki zwigzane. Ewentualne koszty dodatkowe zwigzane z
wykonaniem prébek wydruku, bedg kazdorazowo akceptowane przez Zamawiajacego.

3.10 W przypadku nie zaméwienia wydruku prébnego, Zamawiajgcy akceptuje wszelkie
roznice kolorystyczne, lub jakosciowe pomiedzy wydrukiem na produkcie gotowym a



pozadanymi z cromalinu, jpg lub opisu, moggace wynikaé z rodzaju uzytej technologii, specyfik
danej maszyny drukujgcej, rodzaju materiatu, na ktéorym wydruk jest wykonany, rodzaju farb,
oraz innych obiektywnych czynnikdw.

3.11 Akceptacja wydruku probnego stanowi réwniez akceptacje ewentualnych btedéw w
skfadzie oraz innych uchybien mogacych powstaé przy pracach na pliku.

3.12 Jezeli klient przy sktadaniu zamdwienia nie zazgda zwrotu powierzonych materiatéw
stuzacych do wytworzenia gotowego produktu (takie jak ptyty CD, cromalin, wzorcowe
produkty itp.) materiaty te przechodzg na wtasno$é Abero bezposrednio po wykonaniu
zamowienia.

3.13 Wszelkie koszty zwigzane z ewentualnym zwrotem materiatéw, o ktérych mowa w
ustepie 3.13, poniesie Zamawiajacy.

§ 4 Pakowanie gotowych produktéow

4.1 Standardowo, prace drukowane pakowane sg w kostki lub rulony i zabezpieczone
papierem, folig lub kartonem. W przypadku figur pneumatycznych figure pakuje sie w
tkaninowg torbe transportows i karton.

4.2 Powyzsze majg zastosowanie, jezeli nie ustali sie inaczej.

4.3 Zadanie innego rodzaju pakowania, niz standardowe moze sie wigza¢ z dodatkowymi
kosztami oraz wymaga dostarczenia szczegdétowego rysunku, opisu sktadania i pakowania
wydruku. Brak otrzymania doktadnej instrukcji i akceptacji ewentualnych kosztow tzw.
“niestandardowego pakowania’” moze sie wigzac z niedotrzymaniem terminu realizacji, za co
Abero nie bierze odpowiedzialnosci.

4.4 Abero nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia przesytek spowodowane
zastosowaniem nieodpowiedniego sposobu spakowania towaru, w przypadku, gdy inne niz
standardowe nie zostato zlecone przez Zamawiajgcego. Zaktada sie ze Zamawiajgcy jest
zawsze swiadomy, koniecznosci zastosowania specjalnego rodzaju opakowania produktu dla
wybranego rodzaju transportu i jego specyfiki (tj. miejsce dostawy, sposdb dostawy,
specyficzny charakter produktu, czas transportu itp.)

O zamdwieniu niestandardowego opakowania, Zamawiajgcy powinien poinformowac¢ Abero
w odpowiednim czasie przed wysytka, umozliwiajagcym przygotowanie opakowania.

4.5 W przypadku dostaw produktéw partiami Zamawiajacy zobowigzuje sie pokry¢ wszelkie
koszty zwigzane z podzieleniem catosci zamdéwienia na czesci, o ile takie powstana.

§ 5 Transport

5.1 Zamawiajgcy moze odebrac towar wtasnym transportem lub, na zlecenie
Zamawiajgcego towar moze zostaé wystany za posrednictwem tzw. ,zewnetrznych srodkéw”’
tj. firm spedycyjnych, kurierskich itp.



5.2 Koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy.

5.3 W przypadku wystgpienia opdznienia terminu wystawienia gotowego, spakowanego
produktu do odbioru, z przyczyn od Abero niezaleznych, Zamawiajgcy zostanie natychmiast o
tym poinformowany.

5.4 Odpowiedzialnos¢ za towar (opdznienia dostaw, uszkodzenia paczek, zagubienie towaru
itp.) Abero ponosi jedynie do momentu wydania towaru z magazynu.

5.5 W przypadku transportu realizowanego przez Abero za pomoca wtasnego taboru,
odpowiedzialno$¢ za towar ponosi Abero, az do momentu jego przekazania Zamawiajgcemu
w umowionej lokalizacji.

5.6 Abero nie ponosi odpowiedzialnosci za towar wysytany za posrednictwem tzw.
»zewnetrznych srodkéw” tj. firm spedycyjnych, kurierskich itp. W przypadku korzystania z
takich srodkéw, zamoéwienie uwaza sie za zrealizowane w chwili przekazania towaru do
transportu a na Zamawiajgcego przechodzg korzysci i ciezary zwigzane z towarem, a takze
ryzyko utraty lub zniszczenia.

5.7 Zamawiajgcy odbierajgc towar od firmy kurierskiej zobowigzany jest do sprawdzenia
przesytki, a w przypadku jej uszkodzenia do sporzadzenia pisemnej reklamacji ustugi
kurierskiej w obecnosci kuriera.

5.87 Wszelkie roszczenia Klienta (Zamawiajgcego) wobec opdznien, uszkodzen przesytek,
zagubien towaru itp. zaistniatymi przy dostawach tzw. “zewnetrznymi $srodkami”
rozpatrywane bedga zgodnie z regulaminem i warunkami wspétpracy kazdego z tych
podmiotdw na ptaszczyznie Swiadczonych ustug wytacznie miedzy Zamawiajgcym a
przewoznikiem.

§ 6 Reklamacje

6.1 W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek brakéw jakosciowych w zamawianych towarach
Zamawiajgcy zobowigzany jest przesta¢ odpowiednie o$wiadczenie w formie pisemnej wraz z
dokumentacjg fotograficzng wad w ciggu 3 dni roboczych od daty otrzymania towaru.

6.2 Wszelkie braki ilosciowe powinny zostac stwierdzone w momencie dostawy i opisane
przez osobe odbierajgcg towar na kopii dokumentu WZ nalezacej do przewoznika.

6.3 Odstepstwo od ust. 6.2 przewidziane jest jedynie w przypadku, gdy przedmiotem
dostawy sg towary drobnicowe w duzych, trudnych do szybkiego przeliczenia ilosciach,
spakowane w ten sposdb, ze ich doktadnej ilo$ci nie mozna stwierdzi¢ przy odbiorze towaru
— (np. zamkniete opakowanie/karton/skrzynia, w ktérej znajduje sie 1000 szt. matych
balonikéw). W takim przypadku o fakcie brakéw ilosciowych Zamawiajgcy powiadomi nie
pdzniej niz 24 godz. liczac od momentu otrzymania towaru.



6.4 Na zgdanie Abero, w celu przeprowadzenia analizy zasadnosci reklamacji, Zamawiajacy
dostarczy reklamowany towar na adres Abero. Ustalenie sposobu i kosztéw dostawy
reklamowanych produktéw do Abero musi sie odbyé przed dostawg, co zagwarantuje
Zamawiajgcemu pokrycie tych kosztow w przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

6.5 Reklamacji podlegaja jedynie wadliwa czes¢/elementy towaru, a nie cata dostawa.

6.6 Wartosc towaru dla pozytywnie rozpatrzonej reklamacji zostanie odliczona od wartosci
kolejnego zamdwienia lub zwrdcona przelewem, w zaleznosci od ustalen stron.

6.7 Po odsprzedaniu lub odstgpieniu towaru kolejnemu odbiorcy, przystgpieniu do dalszej
jego obrébki (docinanie, dogrzewanie, wykonczenie itd), lub przystgpieniu do
uzywania/eksploatacji danego towaru, odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek wady jakosSciowe i
ilosciowe przenosi sie na Zamawiajgcego. Sprawdzenie towaru przed przystgpieniem do
czynnosci wymienionych powyzej nalezy do obowigzku Zamawiajacego.

6.8 Abero ustosunkuje sie do zasadnosci reklamacji najpdzniej w ciggu 14 dni roboczych po
jej zgtoszeniu.

6.9 W przypadku, gdy Zamawiajgcy zazgda ponownej realizacji cze$ci Zamédwienia, do ktorej
wnidst zastrzezenia w formie pisemnej reklamacji, przystuguje mu prawo do ponownego
zamowienia spornego przedmiotu oraz obowigzek uiszczenia zaptaty za ten przedmiot na
warunkach z zaméwienia, ktérego spér dotyczy.

6.10 W przypadku, gdy reklamacja zostanie pozytywnie rozstrzygnieta w catosci lub w
czesci, zostanie wystawiona korekta na catosc lub cze$é kwoty, a ewentualna nadptacona
kwota zgodnie z postanowieniami Stron zostanie rozliczona w kolejnych zamédwieniach lub
zwrécona na konto Zamawiajgcego w ciggu 3 roboczych dni, od daty dokonania pisemnych
ustalen przez Strony, wraz ze stosowng korektg faktury.

§ 7 Prawa autorskie

7.1 Zamawiajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne naruszenia praw autorskich
do materiatéw, ktére udostepnia do wykonania zlecenia.

7.2 Na mocy niniejszej umowy Abero posiada prawo do wykorzystania udostepnianych przy
realizacji kolejnych zlecer materiatéw graficznych i zdje¢ gotowych produktéw w celach
promocyjnych Abero..

§ 8 Rezygnacja

8.1 Po podpisaniu Zamdwienia Zamawiajgcy ma prawo do rezygnacji z zamowienia bez
koniecznosci ponoszenia dodatkowych kosztow jedynie w przypadku, gdy otrzyma od Abero
pisemne o$wiadczenie o mozliwosci rezygnacji z zamowienia bez dodatkowych kosztéw.



8.2 W przypadku rezygnacji z zaméwienia, ktdra wigze sie z dodatkowymi kosztami,
Zamawiajgcy moze wycofaé zamodwienie jedynie po przestaniu pisemnej akceptacji koszow
zastepczych zwigzanych z rezygnacjg z danego zamédwienia. Za ewentualne koszty zastepcze,
Zamawiajgcy zaptaci w terminie 7 dni liczac od daty wystawienia faktury przez Abero.

8.3 Nie przewiduje sie mozliwosci rezygnacji poza przypadkami opisanymi w ust. 8.1 8.2.
§ 9 Postanowienia koficowe

9.1 Niniejsza umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i moze zosta¢ wypowiedziana ze
skutkiem natychmiastowym przez jedng ze stron, przez odpowiednie pisemne oswiadczenie
woli. Wobec woli wyrazonej przez Zamawiajgcego, powyzszy zapis ma jedynie zastosowanie,
jezeli w danym momencie nie sg dla niego realizowane zadne Zlecenia i gdy Zamawiajacy
uregulowat wszelkie ptatnosci za wystawione przez Abero faktury i rachunki. W innym
przypadku umowa wygasa dopiero po sptaceniu catos$ci naleznosci wobec Abero.

9.2 Wszelkie zmiany powyzszych warunkéw wymagajg formy pisemnej oraz akceptacji obu
stron pod rygorem niewaznosci.

9.3 W sprawach nieuregulowanych powyzszymi ustaleniami majg zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

9.4 Sktadajacy zamowienie zapoznat sie z OWW, akceptuje je i wyraza zgode na realizacje
zamowienia na ich podstawie.



